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Gastro pocita ztraty:
Letni vrchol sezdny vubec nevysel

12. zati 2023 — Podle tvodnich mésicti roku to vypadalo na slibnou sezénu. Ted' je ale jasné,
Ze léto gastro podnikatelim rozhodné nevyslo podle jejich pfedstav. Prazdninové triby,
které pro vétsinu provozu predstavuji vrchol celého roku, zaostaly 2 % za lofiskymi Cisly. A
to se pfitom mezirocné zdrazZilo o 8 %, takie vydélky mély byt o to vyssi. Na viné je nizsi
ndvstévnost i zména spotiebitelského chovani. Vyplyva to ze zjiSténi spolecnosti Dotykacka,
jejiz pokladni systém vyuziva nejvétsi podil tuzemskych gastro zafizeni.

,UZ od kvétna pozorujeme ve srovndni s lofiskem horsi vysledky. To platilo i pro Cervenec,
ovSem zddlo se, Ze srpen by to mohl vykompenzovat. V prvnich dvou tydnech vydélky o 5 %
prevySovaly loriska srpnovd Cisla, ovsem pak pfisel kriticky propad. V druhé poloviné mésice
jako by lidé prestali chodit do restauraci,” ptiblizuje pribéh letoSniho léta feditel Dotykacky
Petr Menclik.

Prahu zachranili az turisté

K nejvétsim poklesiim trzeb doslo v mensich méstech a na vesnicich. USetfena vsak tentokrat
nebyla ani Praha, kterd je obvykle nejsilnéjsi z celé republiky a ¢asto se vzpira vSem negativnim
trendlm. ,Hlavni mésto si zpravidla Zije svym vlastnim Zivotem, a i kdyZ se jinde nedari, taméjsi
gastro podniky praskaji ve Svech. Letos to vsak bylo jiné. UZ v kvétnu a ¢ervnu se metropole
srovnala se zbytkem republiky a klesla pod loriské hodnoty. Do plusovych ¢&isel ji nakonec vytdhl
aZ prdzdninovy ndjezd zahranicnich turistd, “ komentuje Menclik.

Prakticky vsude jinde se letni vykon ponofil do minusu. At uz z pohledu velikosti obci nebo
srovnani kraji ¢i jednotlivych gastro segment(. BlizSi pohled na jednotlivé formaty pak
ukazuje, Ze utrpély predevsim ty, které se orientuji na nocni Zivot.

Vyvoj gastro trzeb: Rozdily typl provozoven
Srovndni léto 2023 vs 2022 (za VII+VII)
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Zatimco kavarnam a bistriim se podafilo udrzet v plusovych hodnotach, ostatni formaty se
v |été propadly. Nejkriti¢téjsi situace byla v klubech a diskotékach, které ve srovnani's loriskem
prisly o pétinu vydeélkd.
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Na sklenicku radéji uz odpoledne

Z analyz Dotykacky vyplyva, Ze minimalné z¢asti stoji za propadem trzeb nocnich podniki
zména spotrebitelského chovani. Lidé si podle vieho zvykli zejména v |1été zajit na sklenicku uz
v odpolednich nebo podvecernich hodinach. Mnohem castéji tak sméfuji pravé do
prosperujicich kavaren, kam se mimo jiné presunula i ¢ast konzumace alkoholu.

,Populdrni jsou zejména trendy letni drinky a Sumivd vina, kterd si zdkaznici radi vychutndvaji
tfeba na letnich zahrddkdch, ¢asto hned po prdci. Od roku 2019 jsme zaznamenali vyrazny
posun prodejii téchto drinki pravé do odpolednich hodin,“ upresnuje Menclik.

,Z vyvoje na trhu lze usuzovat, Ze formdty kavdren a bister si berou to nejlepsi z hospod,
restauraci a barll. Na mensim prostoru v autentické atmosfére dokdzi stale lépe naplriovat
vSechny potreby zdkazniki. K tomu benefituji ze své akcnosti a rychlosti, coZ se naplno
osvédcilo v covidu a tento trend ddl pokracuje, “ fika Lubos Kastner, zastupce gastronomickych
podnikd v ramci AMSP CR. , Tyto formdty jsou ¢im ddl uspésnéjsi i mimo mésta, kam pfindseji
urcité oZiveni do monolitické hospodské nabidky. S riistem sazby DPH u piva a oCekdvanym
dalsim poklesem konzumace piva tak predstavuji urcitou sanci pro aktivnéjsi spolecensky a
gastronomicky Zivot na vesnicich a v mensich obcich,” doplfiuje.

Zmeény ve vyplaceni spropitného

V souvislosti s celkovou proménou chovani spotfebiteld se postupné méni i jejich pfistup ke
spropitnému. Vyplyva to ze spolecné analyzy spole¢nosti Dotykacka a Qerko. Nejcastéji se
spropitné pohybuje mezi 5 a 10 procenty z celkové ¢astky. Kolem 10 % Cini dyska pfiblizné pfi
tfetiné plateb. Naproti tomu zhruba pfi pétiné plateb zdkaznici nedavaji spropitné vibec.

Kdyz uz se nékdo rozhodne spropitné zaplatit, jsou to ¢astéji muzi nez zeny. Coz oviem souvisi
i stim, Ze obecné v gastru Castéji plati muzi. V pracovnim tydnu vytahuji penéZzenku ve dvou
ze tfi pripad(, a o vikendech dokonce ve ¢tyrech z péti pripadd. Mimochodem, o vikendech
ma obsluha Sanci na spropitné vyssi. Zdkaznici ho davaji v 90 % plateb.

Dobrou zpravou je, Ze podniky miZou jit vySsimu spropitnému naproti zavadénim modernich
technologii. ,, Dfive panoval, a moZnd jesté stdle panuje mytus, Ze spropitné zdkaznici vypldceji
pouze pfi platbdch v hotovosti. Neni tomu tak. PFi bezhotovostnich platbdch naopak mnohdy
byvaji stédrejsi. Dokazuji to i statistiky z nasich platebnich termindld, které platici nendsilné
motivuji k zapocitani spropitného. To pak byvd az dvakrdt vyssi neZ u hotovostnich plateb,”
fika reditel Dotykacky.

Jeho slova potvrzuje i spoluzakladatel aplikace Qerko Lukas Kovac: , Od klientt vime, Ze diky
Qerku se jim zvedla dyska klidné i o desitky tisic mésicné. Jejich zdkaznici oceriuji, Ze nemuseji
na nic ¢ekat. A obsluha je diky tomu efektivnéjsi. Ve vysledku obslouZi vic zakazniki a stard se
o né lépe. To se znovu odrdZi ve vysi spropitného,” uzavira.
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Kontakt pro média:

Véra Kubatova | PR & Media konzultant
E-mail: vera.kubatova@dotykacka.cz | media@dotykacka.cz
Mobil: +420 775 708 019

Dotykacka CR s.r.o. je poskytovatelem feSeni a sluzeb v oblasti pokladnich systémt pro malé a stfedni
podnikatele v oblastech horeka, obchodu a sluzeb. Spole¢nost vznikla v roce 2017 a navazala na cinnost
spole¢nosti Dotykacka, s.r.o., ktera plsobila na ¢eském trhu od roku 2015. Z dynamicky se rozvijejiciho start-upu
postupné vznikl jeden z evropskych lidra na trhu modernich pokladnich systémd.

Dotykacka aktualné provozuje na tfech trzich vic nez 20 tisic pokladen a naplfiuje svou misi Setfit podnikatelim ¢as
a penize, aby se oni mohli naplno vénovat svému podnikani. Poskytuje spolehlivé nastroje, které usnadnuji
digitalizaci procest ve firmach a zefektiviiuji jejich Fizeni i rozvoj. Hodi se do kazdého pohostinstvi, prodejny ¢&i
zarizeni poskytujici sluzby.

V roce 2016 se firma zafadila mezi Ceskych 100 Nejlep$ich. Dotykacka poskytuje v zahraniéi svoje sluzby také
pod znackou Dotypos. Vice informaci viz www.dotykacka.cz.
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