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,Vroce 2009 si nakupci mysleli, Ze jejich role ve firmach vzroste,

protoze firmy budou klast diiraz na snizovani nakladu a oni se tak
% dostanou vice ke slovu. Opak byl pravdou - oddéleni procurementu
@ bylo ve vétsiné pripadt to prvni, kde se snizovaly stavy.“
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nina trh je rostouci popularita jedenactek.
Soucasné pivovar prechdzi na novy design
plechovek, sklenénych lahvi a PET obald. Za-
roven dochdziik ipravé nazvoslovi, které
vychézi z presného popisu produktu. Nejob-
libenéjsi znacka z nabidky pivovaru nyni po-
nese nazev Kralovska 12. ,Chceme maximal-
né podporit prémiové vnimani nasi vlajkové
lodi a tou je Kralovska 12, vysvétluje dtivody
zmeény Jifi Coufal, brand manazer pro znac-
ku Krusovice. Desitka pak nové nese nazev
Rizné 10. Stalé portfolio jesté dopliuji Kruso-
vice Cerné a Krusovice PSenicné.

PLATBY

Poskytovatelé EET
reaguji na politiky
Zatimco parlament minuly tyden
zadal projednavat oklesténi zakona
o elektronické evidenci trzeb,
dodavatelé pokladen Fesi, co dal.

Vreakci na odsunuti poslednich dvou fazi
EET oznamila Dotykacka, dvojka mezi po-
skytovateli feSeni, ze uz nebude poskytovat
sluzby zdarma, zaméri se pouze na platici
zékazniky, a Ze bude hledat prostor v zahra-
nici. ,Tento krok nam uvolni kapacity po-
trebné pro rozvoj sluzeb platicim zdkazni-
ktim. Naklady spojené s obsluhou uzivatelt
bezplatné licence totiz nebyly nizké i kva-
li probéhlym legislativnim zménam, které
jsme museli integrovat - jako napriklad vy-
néti plateb kartou a nezobrazovani DIC na
uctence,” uvedl Petr Menclik, jednatel a re-
ditel spole¢nosti Dotykacka CR. (komentar
k tématu viz s. 11)

SPONZORING
ColamaEmmu
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Tvaii nové kampané Coca-Coly je
nékdejsi vitézka SuperStar Emma
Drobna. Objevi se v televiznim spotu
Coca-Coly i na socialnich sitich znaéky.
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Klicovym prvkem nové cesko-slovenské
kampané Coca-Coly je televizni spot Eleva-
tor. U nds pobézi na televiznich stanicich
skupiny Nova a Prima a ve vybranych sitich
multikin. Jako soucast televizniho spotu
Elevator nazpivala Emma Drobna svoji ver-
zi pisné Taste The Feeling, kterd je Gstredni

melodiireklam znacky Coca-Cola po celém
svété. Emma Drobnd bude rovnéz ambasa-
dorkou znac¢ky na socialnich sitich, kde Co-
ca-Cola vyuzije jeji potencial influencera
(naInstagramu ma Emma cca 200 000 fa-
nouska). Vedle zapojeni zpévacky Emmy
Drobné je soucasti kampané také spotrebi-
telskd soutéz, ktera probihd ve spolupraci
se soutézi SuperStar, vysilané na stanicich
Nova a Markiza. Vramci spoluprace
se soutéZzi SuperStar, jejimz partnerem je
Coca-Cola jiz potfreti, se produkty znacky
budou objevovat ptimo ve vysilani,
stejné jako sponzorské vzkazy a animova-
né injektaze.
TECHNOLOGIE

>4 ° ve P4 &’ 4
Ctvrtina prichazi pres
Messenger
Znacka ¢okolady Milka pfipravila
spotiebitelskou soutéz, pfi které
zkousi registrace prostiednictvim
aplikace Facebook Messenger.
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Mechanika nové soutéze Milky vyzaduje na-
kup libovolného produktu, vyfoceni ti¢ten-
ky a jeji nahrani do soukromé zpravy, tedy
pres Messenger. Z uctenek poté pocitacovy
algoritmus ndhodné vybira vitéze termo-
sek. ,,Pouziti Messengeru vidime jako uzi-
vatelsky komfortnéjsi nez prostrednictvim
webové stranky, byt i tu nadéle vyuzivame.
Zapojeni téchto aplikaci je vkomunikaci

se spotrebiteli nové, ale uz ted se ukazuje,
ze pIné funkeni. Zhruba ¢tvrtina z celko-
vého mnozstvi registrovanych soutéznich
actenek je ziskana pravé pres Facebook
Messengera,” popsala zkusenosti s novin-
kou Kristina Mikulova, manazerka znacky
Milka. Kampaii kromé CR béZi i na Sloven-
sku a v Polsku a medidlni podpora vedle
socialnich médii zahrnuje i POS.

GARANCE

Pracka na zkousku

Alza.cz spustila pilot nové sluzby
s nazvem Zkus$ebka. V ni si zakaznici
maji moznost vyzkouset vyrobky
ze segmentu velkych spotiebié¢i.

Vybrané susicky, pracky se susickami a myc¢-

ky je nyni mozné si prostrednictvim Alzy
vyzkousSet po dobu 60 dni zdarma a béhem

této doby spotrebi¢ bez udani divodu vra-
tit. Alza vybrala produkty, které podle ni
stale jesté v ¢eskych domacnostech nejsou
béZnou zélezitosti. Celkem do pilotu zata-
dila vybér vice nez stovky produktti. Nabid-
ka jde napric¢ znackami a zahrnuje napfr. vy-
robky Beko, AEG, Siemens, Candy, LG nebo
Bosch. Pravé posledné jmenovana znacka
uz pred vice nez deseti lety z dGvodt niz-
ké penetrace ¢eskych domacnosti mycka-
mi a susickami opakované poradala stejné,
i kdyz casové omezené akce jako nyni Alza.

ZAKAZNIK

Z banky do banky

Svou hlavni banku loni vymeénil kazdy
devaty Cech (11 %), letos sinovy bézny
uéet planuje otevfit zhruba kazdy osmy
(12 %).

Air Bank si od agentury Stem/Mark necha-
la vypracovat vyzkum o migraci klientt
mezi bankami, ze kterého vyplyva, zZe hlav-
nimi ,prijemci“ novych klientd jsou vedle
Air Bank (17 % migrujicich klient) Fio ban-
ka (12 %) a Equa bank (12 %), naopak nejvétsi-
mi darci jsou Ceskd spofitelna (32 %), CSOB
(13 %) a Postovni sporitelna (13 %), ale zhru-
ba kazdy desaty ménici klient pripadal také
na mBank, Komerc¢ni banku nebo Mone-

ta Money Bank. Neni to ovSem tak, Ze by
nové banky o klienty viibec neprichazely

a tradi¢ni banky neziskavaly nové. Naopak,
zhruba kazdy desaty klient zamifil pra-

vé do Ceské sporitelny, stejné jako do CSOB
nebo do Moneta Money Bank.

BURZA
Platforma eToro
je v Cesku

Socialni obchodni sit eToro s vice nez
9 miliony registrovanymi uZivateli ze
170 zemi vstoupila na ¢esky trh.
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Sit, kterd umoznuje investorim komuni-
kovat a projedndvat své strategie, je nyni
idiky spolupraci se Sberbank CZ k dispo-
ziciv Cestiné. Lze na ni obchodovat tfemi
zpusoby. Uzivatelé mohu automaticky ko-
pirovat strategii aspésnéjsich investorf, in-
vestovat do fondd z riznych oblasti nebo
obchodovat manualné.



