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Cesi nechapou
ucty
za energie

Schopnost lidi vyznat se

v tarifech a tctech za
energie je velmi mala. Cesi
také priznavaji, Ze pro né
neni snadné vybrat si
jiného dodavatele.

MICHAL PAVEC

PRAHA Lidé¢ se na trhu s energie-
mi neorientuji a znaji jen velké
hrace. Dokladaji to prizkumy,
které si zadala spotiebitelska or-
ganizace dTest. Orientovat se
na trhu s energiemi je pfitom vel-
mi Zadouci. Hlavné kvili niz-
kym cendm plynu i elektfiny,
které pasivnéjSim zakaznikim
unikaji v dlouholetych smlou-
vach na dobu urcitou s fixnimi
sazbami.

,»Ve smlouvach a vyudctova-
nich energii se orientuje jen vel-
mi malé procento spotiebitelil.
Casto nevédi, do kdy jim kon-
trakt plati, jak je v ném oSetfeno
automatické prodlouZeni nebo
smluvni pokuty,” popisuje ve-
douci pravniho oddéleni dTestu
Lukas Zeleny.

Lidé si Casto vystaci s tim, Ze
kazdy mésic poslou penize za
elektiinu, a v byté si pak miZou
rozsvitit. Cenu nefesi. Neradi se
probiraji vyuctovanimi, smlou-
vami nebo obchodnimi podmin-
kami popsanymi Spatné srozu-
mitelnym jazykem.

,Ja jsem se snaZzil si to piepo-
Citat, ale to je prace na dva
dny,* zaznélo v jedné ze tfi vy-
zkumnych skupin. Lidé nemaji
Cas a chut se do této ¢innosti
poustét. , Tarify a struktura jsou
nepfehledné,” dodal dalsi
z uCastnikl sezeni.

Problémy s porozuménim po-
tvrzuje i kvantitativni prizkum
spolecnosti Gfk z loniského zari
objednany dTestem. Na otazku,
zda ma zakaznik s energetickou
firmou uzavienou smlouvu na
dobu urcitou nebo neurcitou, od-
povédélo tfindct procent, Ze
nevi. Ve skutecnosti se vSak uka-
zalo, Ze kladné odpovédi na kon-
krétni typ smlouvy byly v fadé
pripadd chybné.

Mimo jiné kvtli neptehled-
nosti faktur i trhu s energiemi
jako takového neni vnimani do-
davateli ze strany obycejnych
spotfebitelll zrovna pozitivni.
Povazuji je zpravidla za kolosy,
které malo a neochotné komuni-
kuji. ,,Nesrozumitelnost navic
lidé casto vnimaji jako imysl-
nou,” mini pravnik Zeleny
z dTestu.

Bude z nas cinsky Disneyland?

Komentator Lidovych novin
Jan Machacek se kazdy
tyden pta ¢eskych ekonomd,
pedagogt a analytiki, co
soudi o aktualnich a zhavych
tématech ze svéta
ekonomiky a financi.

S tale Castéj$im heslem pfitom-
nym v politice zdpadnich
zemi je reindustrializace. Ta je
jednim z hlavnich poutact kampa-
né francouzské prezidentské kan-
didatky Marine Le Penové. V re-
industrializaci USA silné doufa
Donald Trump, v renesanci pri-
myslu ve Velké Britanii véfi za-
stanci brexitu i nova britska vla-
da. Co je na takové myslence laka-
vého? Touzi lidé pracovat v tovar-
nach? Je primysl zdrojem jistoty
a stability?

Autor je predseda spravni rady
Institutu pro politiku a spolecnost

Helena Horska
Reindustrializace je
cestou zpatky

P ro¢ USA, Velkd Britanie
a Francie vola po reindustriali-
zaci? ProtoZe jsou to zemé, které
prisly za éry globalizace o nema-
lou ¢ast pramyslové vyroby a pra-
covnich mist v primyslu. Pro¢?
ProtoZe globélni konkurence je nu-
tila vyrabét efektivnéji a levnéji.
Nejsnazsi cestou bylo presunout
vyrobu za levnou pracovni silou.
Ackoliv tyto zemé si povétSinou
ponechaly sloZitéjsi cast vyroby, fi-
nalizaci vyrobki, marketing, pro-
dej, vyzkum a rozvoj, tamni pri-
mysl uz nepotieboval tolik ,,délnic-
kych rukou** a nova mista jsou zalo-
Zena na kvalifikaci a odbornosti
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méstnancich se vyzaduje vétsi fle-
xibilita, schopnost ucit se novym
technologiim apod. Ne vSichni
maji pro to pfedpoklady a ne vSem
se chce. V modernich technologi-
ich vCetné robotizace vidi jen dalsi
hrozbu. Pfitom pravé robotizace
muZe zlevnit vyrobu natolik, Ze fir-
mam se opét vyplati vracet vyrobu
zpét ze zemi s kdysi levnou pracov-
ni silou, kterd za téch pér desitek
let uz neni ani nejlevnéjsi (napf.
v Ciné se pramérna mzda za po-
slednich 10 let téméf ztrojndsobi-
la). Zasadni otazkou ale je, zda vy-
roba, kterd se vrati zpét do zemé,
bude ta, na kterou si nespokojeni
voli¢i pamatuji a kterou ocekavaji.
Obavam se, Ze stfet s novou reali-
tou primyslu 21. stoleti bude jesté
tvrdsi nez dopad globalizace.
HELENA HORSKA
hlavni ekonomka Raiffeisenbank

DEBATA

MACHACKA

Petr Zahradnik
Ne reindustrializace,
ale restrukturalizace

Reindustrializace ve smyslu,
v némz v soucasnosti rezonu-
je ve vyspélych zapadnich ze-
mich, pro nds pfili§ relevantni
neni, zato restrukturalizace se nas
muze dotknout. Pfedchozi korpo-
ratni model, ktery chtéji vyspéelé

staty zmeénit, byl zaloZen na vyvo-
zu kapitdlu a vytvafeni ohrom-
nych kapacit v zemich, jeZ byly
z jejich pohledu nédkladové vyhod-
né. V dusledku toho se obrovska
cast prumyslovych kapacit z téch-
to zemi presunula a podil zpraco-
vatelského primyslu v nich vyraz-
né poklesl. Ve druhé viné se tyto
staty staly dovozné zavislymi na
celém spektru praimyslového zbo-
Zi pro spotfebu i investicni pouZi-

KRESBA RICHARD CORTES

ti. A nyni, v dobg, kdy duavéra
v moznosti pokracujici globaliza-
ce klesd, se tyto zemé snazi i pod
vlivem nacionalisticky formované
politické poptavky o renesanci
zpracovatelského pramyslu.
PETR ZAHRADNIK
ekonom Ceské spofitelny

Edvard Outrata
Snaha zvratit prirozeny
VYVOj

B oj proti delokaci primyslu
nebo za reindustrializaci je
v podstaté nostalgicky pozadavek
na zvraceni prirozeného vyvoje vy-
spélych ekonomik. Jako vSechna
nostalgie i ona zdUraziuje poziti-
va a zapomind na negativa vrchol-
né doby industrializace, tedy obdo-
bi od poloviny 19. do poloviny 20.
stoleti. Bylo to obdobi prudkého
rozvoje zejména stiedni tfidy, coZ
vedlo k pocitu, Ze kazdy se bude
mit 1épe neZ jeho rodic. Byla to
ovSem také doba maximalniho
zneCisténi ovzdusi a vypjatych na-
cionalismu. Neni ndhodou, Ze vo-
lani po reindustrializaci je tak spo-
jeno s volanim po zesileni narod-
nich statd. Nejde o nic ojedinélé-
ho. JiZ ve 40. letech 19. stoleti dél-
nici rozbijeli stroje, které jim ,,bra-
ly préci, a mnohy romantik hla-
sal navrat k ,idylické“ dobé
predindustrialni, tedy dob€ stfedo-
veké vesnice, z jejiz bidy vétSinu
lidi dostala pravé industrializace.
Takova hnuti byla utopicka stejné
jako dnesni snahy o reindustriali-
zaci.
EDVARD OUTRATA
statni urednik ve vysluzbé

Do debaty také prispéli Pavel Kohout,
Lubor Lacina a Dusan Tfiska. Texty
jsou kraceny, celé znéni najdete na
www.lidovky.cz

LIDOVKY

Dalsi informace k tématu Ctéte na
www.lidovky.cz

Konkurence tlaci na karetni poplatky

VOJTECH WOLF

PRAHA Zavedeni elektronické evi-
dence trzeb se projevuje na snize-
ni poplatkil za platbu kartou. Ten
se i u mensich obchodnikt pohy-
buje v lepSich pripadech kolem
1,5 procenta. Spole¢nost O, piisla
s nabidkou, kdy klient pii vyuZiti
jejich EET pokladny a s tim spoje-
nych sluzeb zaplati z transakce
jen necelé procento. ,,Transakcni
poplatek 0,99 procenta je ploSny.
Aktivni vyuZivani termindlu je
podminéné dodédnim nékolika po-
depsanych dokumentt a schvale-
nim bankovniho partnera,” tika

Jifi Grund z eKasy O,. Za vyuZiva-
ni termindlu nasledné zékaznik ne-
plati uz Zadny dalsi pausal. ,,Kdyz
si vezmete hospodu s obratem de-
sitek tisic korun denné a poplat-
kem ve vysi jednoho procenta, vy-
délate na tom. Vychdzi jim to
také proto, Ze maji prijmy z po-
kladny a datovych sluzeb. Banky
moznost takového prodeje napfic
riznymi kategoriemi nemaji,* vy-
svétlil LN Miroslav Lukes, $éf ka-
retni spolecnosti MasterCard, jak
model O, funguje.

Na nabidku O, zareagovala
CSOB, kter4 se spojila s néktery-
mi dodavateli pokladen, a vytvofi-

la pro né€ specidlni nabidku. ,,Ted
od ledna jsme ve spolupraci
s CSOB taktéz schopni poskyt-
nout termindl s poplatkem
0,99 procenta a 0,5 haléte za trans-
akci,” fikd Michal Wantulok ze
spolecnosti Dotykacka. V tomto
pripadé vSak klient plati mési¢né
za platebni terminal 250 korun.

»Proc to nefunguje?*

Ne zcela spokojeni jsou ale v pii-
padé nabidky O, obchodnici. ,,Ne-
ustale jsme fesili, pro¢ to nefungu-
je. Pro nas hotel to byl problém,
ale nastésti jsme si nechali stary
termindl od banky. Teprve po mé-

sici mi lidé z O, fekli, Ze sparova-
ni pres bluetooth je problematic-
ké, at to propojime pies kabel. To
sice funguje 1épe, ale i tak to vypa-
dava,* rekl LN Michael Tunker,
jednatel kroméfizského hotelu Ex-
cellent s dovétkem, Ze hleda jiné
feSeni. Negativni zkuSenosti s
eKasou potvrdili LN i dali podni-
katelé.

Problémd, které prinasi termi-
nél od O,, jejZ pro ni zajistuje né-
mecka spole¢nost Wirecard, je
vic. Napriklad Ize na internetu na-
1ézt stiznosti obchodnikd na to, Ze
dostali platby provedené pies ter-
mindl i s nékolikatydennim zpoz-

dénim. Jednalo se pritomi o desit-
ky tisic korun. ,,Zakaznik m4 moz-
nost zacit akceptovat karty, az
kdyZ je provéren na strané banky.
Nicméné mnoho z nich pozaduje,
aby mohli karty pfijimat hned
s tim, Ze v nasledujicich dnech do-
daji vSe potfebné. Evidujeme né-
kolik téchto pfipadi. Pijimani ka-
ret je finan¢ni produkt jako kazdy
jiny. Proto je tfeba na strané ban-
kovniho partnera ovéfit, zdali sub-
jekt, ktery o provoz karetniho ter-
mindlu 7ada, je k tomu zpusobi-
ly,” vysvétluje Jifi Grund s tim,
Ze proveérovani standardné trva tfi
tydny.
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Davame

na kvalitni a jednoduse ovladatelné
EET pokladny!
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www.dotykacka.cz
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