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Ekonomika

Drahych cisel pro
zakazniky ubyva

Firmy méni telefonni
cisla tak, aby za né kli-
enti neplatili navic. Né-
které spolecnosti se

zméneé brani.
Ales Cerny i - g
redaktor MF DNES -

!

PRAHA Nedavno Ceské drahy, Leo
Express a banka Moneta, od soboty
potom Ceska podnikatelska pojis-
tovna nebo Kooperativa. Firmy po
celé republice méni cisla telefon-
nich linek, na ktera jim zakaznici
volaji kvili reklamacim nebo kde
nahlasuji pojistné udalosti.

Opousténé linky patii mezi tak-
zvané bilé ¢i modré, za néz volajici
zpravidla platil nad ramec svého ta-
rifu (tfeba i neomezeného). Rekla-
mace ho tak mohla vyjit na desitky
az stovky korun. Linky nové zava-
déné firmami jsou standardni.

Rozdil v tom, jestli zdkaznik zavo-
1a na prvni, ¢i druhou linku, tak
muize odradit spotiebitele od doma-
hani se svych prav.

»,Hlavnim motivem zmény bylo
rozdilné zpoplatnéni takzvané bilé
linky jednotlivymi operatory. Nové
telefonni Cislo prinasi vSem klien-
tim stejné podminky a nizsi nakla-
dy na volani,“ zdGvodnuje zménu
feditel zakaznické podpory v Koo-
perativé Tomas Szewieczek. Obdob-
né argumentuji i ostatni.

Bilé linky jsou veskrze reliktem
minulosti, kdy se platily jiné ¢astky
za méstské a meziméstské hovory
(coz pravé bilé linky sjednocovaly).
Modré linky zase rozd€luji naklady

mezi volaného a volajiciho, a tudiz
z nich maji firmy pfijem na provoz
svych call center.

Pro¢ ale tolika firmam zacalo na
telefonnich tictech jejich klienti za-
lezet pravé nyni, kdyz jim to roky
nevadilo?

0Od loriského prosince totiz plati
novela zakona o ochrané spotrebi-
telil. Zaroven spotrebitelské sdruze-
ni dTest firmy s barevnymi linkami
dlouhodobé obesila a vyzyva je ke
Zmeéne.

Novela napsana operatorem
Dtivodem, pro¢ firmy provozuji
drahé linky i nékolik mésici po
zméné zakona, je mékka verze pri-
jaté novely. Stara verze zakazovala
pouze nejdrazsi - zluté a duhové -
linky. Pozménovaci navrh vsSak
zprisnil komunikaci firem se smluv-
nimi klienty vyslovnym zikazem
pouzivani bilych a modrych linek.
Tato Giprava nicméné v novele ne-
zustala. Dalsi pozménovaci navrh
totiz pasdz prepsal na obecnéjsi
zakaz Gc¢tovani ,,vysSich cen, nez je
bézni cena hovoru“.
Predkladatelem navrhu byl posla-

nec KSCM Vaclav Snopek. Jak na
twitterovém tctu poukazal pravnik
dTestu a predseda spotrebitelské-
ho poradniho vyboru pri minister-
stvu primyslu Lukas Zeleny, Slo
o Gpravu navrzenou piimo zastup-
cem operatora, ktefi maji z draz-
Sich barevnych linek vétsi prijmy.

Posledni Gipravy ve wordovém do-
kumentu Snopkova pozmérovaci-
ho navrhu totiz udélal ,, Kosek Pa-
vel, Vodafone CZ“. ,,Ze maji lobbis-
té velmi blizko k poslanctim, je zna-
mé, ale aby se tak okaté prozradili,
Ze jim navrhy primo i pisi, to se jen
tak nevidi,“ rika Zeleny.

Na e-mailovy dotaz zaslany Voda-
fonu prisla odpovéd od prezidenta
Asociace provozovatelii mobilnich
siti (které je Vodafone ¢lenem) Jifi-
ho Suchmana. Ten nepoklada poz-
meénovaci navrh sepsany lobbistou
za nic Spatného.

»Asociace a jeji pracovni skupiny
tvorené zameéstnanci jejich ¢lend se
zakonodarci komunikuji, ¢ini tak
transparentné a vzdy v souladu
s pravnimi predpisy i etickymi zasa-
dami. Prikladem je i tento doku-
ment,“ mysli si Suchman.

Fakta Co jsou takzvané barevné linky

® Zelena linka

(na ucet volaného)

prvni trojéisli: 800

Volajici neplati nic. Pro klienty slu-
zeb nejpfiznivéjsi volba.

® Modra linka (sdilené naklady)
prvni trojéisli: 810-819, 830-839,
843-846

Naklady se déli mezi volaného

a volajiciho. Tomu se ale nezapodi-
tavaji do tarifu (ani neomezeného),
takze predstavuji néklady navic.

Bila linka (univerzalni ¢islo)
prvni trojCisli: 840—-842, 847-849
Dfive umoznovaly stejné zpoplat-
néni volajiciho z riznych mist re-
publiky. Volajici za ni v sou¢asnos-
ti plati zvlast bez zapogitani do tari-
fu, podobné jako u modré.

Zluté a duhové linky
(s vyjadrenou cenou)
prvni trojéisli: 900, 906, 908 a 909
Nejdrazsi varianta, cenu v koru-
néch vyjadruje 4. a 5. Cislice Cisla.

Snopek slibil vyjadreni tfi dny
pred uzavérkou, ale nezaslal ho.

Zkouseji to s dvéma cisly

ProtoZe ,,precislovavajicich“ firem
aktualné pribyva, mohlo by se
zdat, Ze i pivodni tvrdsi zamér no-
vely - tedy aby firmy nepouzivaly
modré a bilé linky - se napliiuje. Ze-
leny z dTestu vSak upozoriuje, Ze
stile jesté zbyva dost spolecnosti,
které barevné linky provozuji, tre-
ba i spolu se standardnimi.

To je tfeba pripad nejvétsiho Bo-
hemia Energy. ,,Vzhledem k tomu,
Ze novy zakon prfimo nezakazuje
pouzivani barevnych linek, ale za-
rovenn presné nestanovi béznou
cenu hovoru na téchto linkach, zri-
dila Bohemia Energy kvtili nejasnos-
ti ve vykladu zakona druhy telefo-
nicky kontakt,“ vysvétluje motivaci
mluvéi firmy AlZbéta Stastna.

S timto vykladem ale nesouhlasi
pravnik dTestu Zeleny, ktery pokra-
¢uje v kampani proti ,,drahym os-
mickam“. ,Novela zakazuje ob-
chodnikim pro komunikaci se spo-
trebiteli ohledné uzaviené smlou-
vy pouzivat telefonni linky, za kte-
ré je (Ctovana vyssi cena, nez je
bézna sazba. Nerika, Ze maji davat
spotrebitellim na vybér,“ vysvétlu-
je Zeleny s tim, Ze mnoho lidi ne-
zna rozdily mezi ¢isly a nevédomky
tak zavola na to drahé, které je tie-
ba na webu uvedeno jako prvni.

Nadale tak dTest firmy obesila a vy-
zyva ke zméné. Pokud na to ani poté
nepristoupi, dTest hodla posilat pod-
néty Ceské obchodni inspekci. ,,Po-
kud obdr# COI od dTestu podani
v predmétné véci, bude se jim zaby-
vat,“ fikd mluvci inspekce Jana Jelin-
kova s tim, Ze podobné podnéty od
spotfebiteld uz nyni fesi.

EET: Cekaji se fronty na posledni chvili

Kolik podnikatelt musi elektronicky evidovat trzby?

GO0  50-60use

1. faze
tisic
subjektl bude
muset zavést

? tisic

i od 1. prosince 2016
i — ubytovaci a stravovaci

2. faze

? tisic

200-300 1isi

od 1. bfezna 2017
— velkoobchod a maloobchod

EET v celé %,
Ceské A
republice. 3. faze 4. faze e
i od 1. bfezna 2018 — ostatni od 1. Eervna @
¢ ginnosti vyjma téch ve 4. fazi, 2018 — vybrana 2
napfiklad svobodna povolani, femesla a vyrobni &
: doprava, zemédélstvi éinnosti
Jitka Vikova s blizicim se ostrym startem EET ju, ale vysoky zdjem zikazniku infor-

redaktorka MF DNES

PRAHA Do ostrého startu elektro-
nické evidence trzeb (EET) zbyva
40 pracovnich dni. Udaje pro pfi-
hlaseni do centralniho systému si
v zari vyzvedlo na finan¢nich tura-
dech pét tisic podnikatelti. Celkem
se ma evidence v prvni fazi tykat
60 tisic podniki z oboru stravovani
a ubytovacich sluzeb.

»~Spousta lidi si predstavuje, Ze to
celé poresi 28. listopadu, ale neuve-
domuji si, jaké budou fronty. Kapa-
city finan¢nich aradt i dodavatelti
jsou omezené,“ varuje Michal Wan-
tulok, pracujici pro dodavatele po-
kladen Dotykacka.

ZkuSenosti podnikatelti ukazuji,
Ze vyfizeni prihlaSovacich udajt
u urednického okénka trva dvacet
minut, pokud je Grednik v agendé
zbéhly. Nicméné fronty se budou

prodluzovat.

Ani pozadat o prihlasovaci udaje
pres internet neni jednoznacna vy-
hra. ,Pres internet do datové
schranky to idajim trva dva az tfi
dny,“ rika Linda Paterova, mluv¢ci
Finan¢ni spravy. Osobné si na Grad
chodi 53 procent lidi, zaslat si ne-
chava tdaje 47 procent.

Nakup elektronické pokladny
a jeji zprovoznéni muize také trvat
nékolik dni. Jen pétina podnikatelti
pritom uz ma kasy, které pijdou
pripojit k internetu. Odhaduje se,
Ze v prvni fazi zavadéni EET bude
muset pokladnu nakoupit 50 tisic
podnikatelti.

,VSechny pokladny zhruba tisi-
covky dosavadnich zakazniki jsou
kompatibilni se systémem EET,“
fika Zbynék Svec, zakladatel poklad-
niho systému Septim.cz. VétSina
téch mensich vsak s ndkupem vaha.
,Vidime zatim jen mirny rtist prode-

movat se podrobné o sluzbé,“ rika
Markéta Kuklova, mluvéi mobilniho
operatora Vodafone.

Dodavatelé nejjednodussich rese-
ni typu ,,zapojim a jedu“ hlasi pro-
dej desitek pokladen denné a tvrdi,
Ze jsou na listopadovy napor pripra-
veni. ,,Jsme pripraveni dodat na trh
desitky tisic zafizeni na posledni
chvili,“ uvadi Karel Hamr, ¢len pred-
stavenstva dodavatele EET1.
doufa, Ze se zdkon zrusi a nebudou
pokladnu potfebovat viibec. To
vSak v pripadé prvni vlny nejde -
neproslo by to parlamentem.

I kdyz se dodavatelé dusuji, Ze je-
jich zafizeni lze nainstalovat bé-
hem hodiny, ziroven varuji, Ze to
nejde ze dne na den. ,,Kdyz poklad-
nu mate, musite do ni nasypat tida-
je o provozu, aby obsluha mohla
jen vybirat z nabidky polozek,“ vy-
svétluje Michal Wantulok z Doty-
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kacky. ,Kamenem trazu miize byt
zaskoleni obsluhy, ktera si i pres
jednoduchost ovladani musi na
novy systém zvyknout,“ pripousti
Hamr. ,,Pokud podnikatelé soucas-
né ocekavaji, ze jim dodavatel pro-
vede instalaci pokladny i zaskoleni,
tak mohou narazit,“ varuje Hynek
Pasma ze SmartPokladny.

Nejlevnéjsi pokladni zafizeni, kte-
ra Ize aktualné na trhu poridit, stoji
kolem péti tisic, tiskarna vyjde na
dva az tfi tisice a k tomu mésicni
pausil 500 az 1 000 korun za licen-
ci k softwaru, provoz a pripadny
servis zafizeni. A je tfeba mit inter-
netové pripojeni. Pouhy provoz po-
kladny tak prijde prinejmensim na
osm tisic korun ro¢né.

Nakoupit 1ze software i jednorazo-
vé, bez mésicnich pausald. Presto
bude asi potfeba program po roce
¢i dvou za penize aktualizovat, at
uz kviili vychytavkam nedokonalos-
ti systému, nebo zméné legislativy.

Nabidka plati
od stredy 28. zari do utery 4. Fijna 2016

PRESNE PODLE MEHO GUSTA.

Hrozny révy vinné bilé
bezsemenné

vanicka 500 g

Italie

drive 39,90

[,90

100 g = 4,98 K¢

90

100 g =5,75 K¢

)

Rustikalni bageta
z nasi pekarny

1ks, 120 g, 3druhy

drive 9,90

| OBSAHUJE 90% MASA |

Sunkovy salam
Zvonarka

z pultu lahGidek
cenaza100g

dFive 14,90

Studentska pecet
180 g, vice druht
drive 49,90

490

100 g =13,83 K¢
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