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Podle nejnovéjSich informaci z Mmlsterstva financi CR je definitivnim terminem
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spusténi elektronické evidence trzeb 1. prosinec letoSniho roku. Zatimco pod-

nikatelé v sektoru HoReCa zaéin’aii bitna poplach, odbornici z oblasti tech-
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nické podpory jsou pripraveni na klientskou invazi. Neni ale
divod propadat panice; poradime vam, jak pfipravu na

spusténi EET bez problému zvladnout.




BUDTE VE SPOJENI E-ZPRAVODAJ ZDARMA: WWW.E-HOREKA.CZ
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VyFesili jsme za vas
evidenci trzeb

Uz brzy vam predstavime bezkonkurencni feSeni na trhu




HOREKAFOKUS

—
I~

I L6 oN - SMIN SSINISNE ALNYLISOH 1

oy

Jak predpovidaji odbornici z oboru
i mimo néj, elektronickd evidence
trzeb se dotkne predevsim téch,
ktefi nedani vSechny své pifjmy
z podnikdni. Podle odhadt minis-
terstva se jednd rocné o desitky mi-
liard korun. Ocekdvd se nejen
zdrazeni v podnicich, ale také
ukonceni ¢innosti nékterych pod-
niku. Je jasné, Ze v mnoha provozov-
ndch bude muset dojit k radikdlnimu
prenastaveni fungovani. Jak se zo-
rientovat v nabidkach zavadéni EET?
,Podnikatelé by si méli polozit néko-
lik zasadnich otizek. Kolik jsem
ochoten do pokladniho systému in-
vestovat a kolik mam na jeho pro-
voz? Co od né¢j ocekdvim? Chci
pouze splnit zdkonnou povinnost,
nebo chci vyuzit novy systém k lepsi
kontrole a fizeni celého podnikdni?
Jak  moc sofistikovany  systém
potiebuji? Vyuziji propojeni s dal-
simi systémy (Gcetnictvi, skladové
hospodafstvi, vérnostni program),
moznost vzdileného pfistupu do
pokladen, analyzy, reporting, mikro-
marketing atd.? Dale bych se pri
vybéru dodavatele zajimal o rychlost

SFTI

Kde hledat pomoc?

© AWIS Pokladny: Konkrétni informace na www.registracni-pokladna.cz (portal, forum, fag) ci
www.pokladnyawis.cz (eshop, informace, implementace apod.). Dale na vSech provozovnach
provadi pravidelna Skoleni na EET. Klientim bude plné k dispozici i v souvislosti se zavadénim
EET hotlinka: 777 222 229, e-mail: podpora-eet@awis.cz.

o Dotykacka: Zakaznicka linka je jiz v provozu od 8.00 do 18.00 hodin v pondeli az patek, na
prelomu mésice kvétna a cervna bude v provozu 24 hodin denné a sedm dni v tydnu. Linka
podpory 533 312 170 nebo posledni trojisli 146. Hotline je 800 605 605. Aktualné mohou
zakaznici i potencialni zakaznici sledovat nas informacni portal www.jaknaetrzby.cz nebo
www.dotykacka.cz.

o NOVUM: Informace, doporuceni, FAQ na www.elektronickaevidencetrzeb.cz.
Hotlinka 267 997 267.

© 02: Planuje masivni podporu pfi spusteni i béhem provozu s vywitim celé sité 150 prodejen
a 10 regionalnich tymi obchodniki pro podnikatelsky segment. Nonstop linka urcena pouze
pro EET je samozrejma. Konkrétni kontakty budou véas uverejnény.

o Septim: Horkou linku, na niZ se zakaznici mohou nonstop obracet se svymi dotazy, ma

spolecnost zavedenou jiz nékolik let. Klientim bude plné k dispozici i v souvislosti se

zavadenim EET. Hotlinka: 257 011 101, e-mail: servis@septim.cz, weh: www.septim.cz.

o Smart Software: HOTLINE pro zakazniky je dostupna sedm dni v tydnu. Info o EET
na www.e-trzhy.smartpos.cz neho na www.smartpos.cz, tel.: 222 264 264

a kvalitu servisu. Doporucujeme ne-
nechavat nic na posledni chvili a vy-
brat si dodavatele na zdkladé
referenci,* radi Michal Wantulok ze
spolecnosti Dotykacka.

Dulezité je vybrat si spravné feseni
pro svij podnik (kde se poradit, na-
jdete v boxu). Reseni existuje nejen
pro velké podniky ve méstech, ale
napfiklad i pro mensi provozovny
v mistech s nedostate¢nym piipoje-
nim. ,Z technického pohledu nevni-
mam zadné slabiny. Technické

feSeni pro EET je ureno pro
jakykoli elektronicky pfistroj, tedy
nejenom pokladnu nebo pokladni
systém, ale také pro pocitace, tablety
anebo chytré mobilni telefony.
Zdlezivzdy navelikosti podniku a na
volbé podnikatele. Mozné slabiny
mohou nastat v dezinformacich a fa-
mach podnikateli,“  fikd
Petr Havelka ze spole¢nosti Awis
Pokladny.

mezi

CAS JE, ALE...




Myslete do budoucna
ihledem k nemoznosti
prodeje bez vydani actenky
$ 0n-ling nebo off-line
kadem (prodej na paragony
bez pokladny neni
pripustny) doporugujeme
dobie zvalit servisni
1ajisteni pro pripad poruchy
afizeni — tedy ptat se
svého dodavatele, jak bude
1ajistén servis (vlaste kdyi
dodavatel pouze prodava
pokladnu bez dalsich
1avazkii a pausald).”

BUDTE VE SPOJENI E-ZPRAVODAJ ZDARMA: WWW.E-HOREKA.CZ

Pokud patfite mezi lidi, ktefi necha-
vaji véechno na posledni chvili,
v ramci vlastniho klidu byste se méli
zajimat o zavedeni pfislusného sys-
tému ve své provozovné jiz nyni.
Zatim ale ndruast poptavky mezi pod-
nikateli stoupd jen pozvolna. Jaké
mnozstvi podnikd jiz systém zavadi?
,Podle nasich informaci je to zatim
méné nez 10 % v segmentech
HoReCa a retail. Vétsinou ve spojeni
s upgradem systému nebo pokla-
den, ktery by stejné nastal, se podni-
katelé uz rozhlizeji po cilovém
feseni, které je piipraveno na EET*
fikd Jan Hruska, feditel pro fixni
sluzby spole¢nosti O2.

,Snazime se dostate¢né dopredu za-
kazniky plné informovat o krocich,
které by meéli podniknout. Tyto
kroky vétsinou ndsleduji po sobé¢,
ale dulezity je Casovy faktor. Kazdé
feseni, které bude
pozadavky EET, je jinak casove
ndro¢né na instalaci, zprovoznéni
a zaskoleni obsluhy. Zikaznici si
musi uvédomit dvé zdsadni véci
aobé jsou spojeny s casovym hledis-
kem. Prvni se tyka vlastniho feseni,
které si podnikatel vybere. Toto
feseni nemusi byt dostupné, pokud
zdkaznik necha rozhodnuti a ndkup
na posledni chvili, vzhledem k tomu,
ze kazdy z dodavatelti na sebe bere
riziko, kolik pokladen ¢i tabletd ob-
jedna na sklad. Druhym faktorem je

spliiovat

vlastni zaskoleni ¢i instalace, ktera
mnohdy nemusi byt jednoducha.
A zde jsou firmy omezeny kapaci-
tami. Pokud se zdkaznik rozhodne
vcas, je to méné stresujici. Slovicko
véas je tfeba chdpat v piedstihu
mnoha mésict. Jiz v souc¢asné dobé
u nds mame vice nez dvojndsobny
ndrust instalaci, které jsou v mixu jak
stalych zdkaznik, ktefi rozsituji své
sit¢, tak pozadavkl zdkaznika
novych,“ dodava Libor Haspl, jedna-
tel spole¢nosti NOVUM.

Abyste se tedy vyhnuli stresu a vse
v poklidu zvladli do stanoveného

terminu, za¢néte jednat, protoze jen
v tom pifpadé mdte mnoho ma-
névrovaciho prostoru, dostatek casu
na vybér dodavatele i zaskoleni per-
sondlu. A nebude duvod k panice.

MYSLETE NA SKOLEN{

S ocekdvanym razantnim zvysenim
poptavky firmy zavadéjici odpovida-
jici pokladni systémy pocitaji. Pro-
blém, Ze se dostanete do velké
fronty abude hrozit, Ze se nestihnete
pfipravit vcas, se dd ale ocekdvat

v piipadé potieby  skoleni

zaméstnancy, jak systém ovladat.
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inzerce

DOTYKOVE POKLADNI| SYSTEMY

a komplexni FeSeni v oblasti
automatické identifikace

Cte&ky Earovych a 2D kédd
Mobilni datové terminaly
Dotykové pokladni systémy

Tiskarny Gctenek

I Zakaznické displeje
Elektronické cenovky

Tiskarny Earovych kédi
Komplexni poradenstvi k EET

Jaromirova 484/37, 120 00 Praha 2

tel.: +420 222 562 444
e-mail: codewar deware.cz

Najdete nas na £ [in
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,Pokud budou klienti vyzadovat asis-
tenci (a zaskoleni) pfi instalaci, oba-
vame se, ze ani s persondlnim
posilenim a se siti nasich partnera
nebudeme schopni v poslednich
tydnech pfed ndjezdem EET u vsech
klientti provést instalaci a zaskoleni
osobné,* varuje opozdilce Hynek
Pasma ze spoleCnosti Smart Soft-
ware. A neni jediny. ,V oblasti po-
kladnich systému se pohybujeme jiz
déle nez 20 let, béhem nichz jsme
nasbirali dostatek zkuSenosti. Diky
nim budeme pro nase zidkazniky
délat maximum, aby pro né byl roz-
jezd celého systému co nejhladsi. Je
ale pravda, Ze doposud zndmé ter-
miny a obecné konani statni spravy
neni pro dodavatele pokladnich sys-
tému (a nejen pro né) prilis vstiicné
a ke konci roku je nutné ocekdvat
velky tlak na vSechny zacastnéné,*
tika Zbynék Svec, zakladatel poklad-
niho systému Septim.cz.

V ¢em jeste by mohl byt kromé ¢aso-
vého tlaku takzvané zakopany pes?
Predevsim ve volbé vhodného po-
dkladniho systému s ohledem na
technologii feseni, funkcionalitu,
zkusenosti s gastronomii, rozvoj sys-
tému, zdkaznickou podporu, a v ne-
posledni fadé také skute¢nou cenu.
S tim souvisi také volba vhodného
dodavatele. Jak dopliuje Libor Haspl,
rizikem pro podnikatele muze byt
fakt, ze si vyberou dodavatele bez his-
torie a zkuSenosti, ktery tieba jen
vyuziva obchodni piilezitosti, a az
zafizeni prodd, zmizi z trhu. To mize

mit pro podnikatele nedozirné ni-
sledky od neexistujiciho servisu az
po to, Ze na server financ¢ni spravy
nemusi odchazet pozadované udaje.

,Dalsim rizikem muze byt nedo-

Na co si dat
nejvetsi pozor?

1 @ Necham to na posledni chvili: Ve
stejné situaci miize byt nékolik desitek tisic
podnikatelii. Dodavatelé maji urcitou kapa-
citu na instalace svych feSeni. Pokud ne-
cham pofizeni pokladny nebo systému na
posledni chvili, je dost pravdépodobne, ze
dodavatel mi feSeni proda, ale uZ nebude
mit kapacitu asistovat pfi zprovoznéni.

2 o Stahnu si aplikaci zadarmo: Miize to
vypadat lakave, ale poskytovatel takové
aplikace nejspis nebude schopen zajistit
adekvatni servis pro vetsi mnozstvi zakaz-
nikii. Jakmile nastane v aplikaci problém,
miize to znamenat nutnost hledat jiné feSeni.
3 © Budu fesit pouze povinnost evidovat
tréby: Kdyz uz se musim rozhodovat o zave-
deni nebo zméné pokladny, stoji za to se
nedivat jen na EET, ale na potencial zlepsit
fizeni mého businessu celkové. Pak nebude
pii vybéru dodavatele rozhodovat jen EET,
ale i dalsi parametry feseni.

Ziroj: 02

state¢nd kontrola ze strany fi-
nan¢nich tfadu - systém se zavede,
podnikatel mu vse uzputsobia bude
vse poctivé markovat, ale konku-
rence v okoli bude pouZzivat po-
kladny nenapojené na EET, takze trh
se nenarovnd, ale jesté vice pokfivi.
Riziko je i to, Ze cely systém nemusi
- pfedevsim na pocitku - technicky
korektné fungovat a v piipadé delsi
odezvy od stitu se cely provoz
muze  zkomplikovat,*
Zbynék Svec.

dodava

SYSTEM DORUCI

I POSTA

Jak tvrdi nékteti dodavatelé, pro to,
abyste ve svém podniku Gspésné za-
vedli spravny a fungujici pokladni
systém, nebudete muset vyrazit do
kamenné prodejny. Podle

soucasnych nabidek na trhu je
mozné objednat si vie potiebné az
domt spolu s ndvodem na zpro-
voznéni. N3 specializovany tym je

pfipraven na zvy$eny napor, a dile
pfipravujeme  krabicové feSeni,
takze si pokladnu objednate postou,
v balicku uz bude vse nainstalované
a vy jen propojite hardware kabely.
K tomu véem klientim pomuize i nds
videomanuadl,* iikd Petr Havelka.
Spolu s ivahami o spravném propo-
jeni se systémem MF CR se nabizi
otazka, zda nehrozi kolaps pravé na
strané finan¢nich afadi. ,Osobné
jsem pfesvédcen o tom, Ze technickd
stranka véci problém nebude. Server
to urcité utahne (bude na to dimen-
zovany). Vétsi riziko vidim v tom, jak
dokaze nasledné MF CR a piislusné
orgdny vyhodnocovat informace
o trzbach a reagovat na né. Tedy zda
redlné nastane oc¢ekavany efekt eli-
minace $edé a ¢erné zony v podni-
kani nebo jestli cely systém EET
zastane spi$ jako administrativni
zatéz pro poctivé podnikatele, do-
davd Jan Hruska. &

inzerce

POS/FLEX Dotykové pokladny pro kazdé pouziti

Pokladni
terminaly

Pokladny
s tiskem

Informacni
terminaly

B

Mobilni
pokladny

www.posiflex.cz




