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Maloobchod v cislech:
Lidé utraceji za nakupy vic a vrhli se na
zahradkareni

Praha 31. kvétna 2021 — Nékolikamési¢ni omezeni maloobchodu pozménilo nakupni zvyklosti Cechi.
Vyplyva to ze zjisténi spolecnosti Dotykacka, jejiz pokladni systém vyuziva vic nez 3 000 tuzemskych
obchodii. Podle odhadu feditele spoleénosti Petra Menclika padlo pandemii za obét zhruba 5 %
mensich a stfedné velkych obchodl. Ty, které pfezily, ale nyni zaZivaji pomérné dobré casy.
Navstévnici v nékterych segmentech utraceji v priméru témér o 50 % vic na jeden nakup, takie trzby
uplynulych tydna pfekonavaji hodnoty z doby pfed pandemii o desitky procent i pFi nizSim poctu
otevienych provozoven.

LV celém jarnim lockdownu zistdvala zaviend asi tfetina mensich a stfednich maloobchodd, ale
souhrnné trzby v tom obdobi klesly oproti prfedcovidovému normdlu asi jen o 5-10 %. V priibéhu
uplynulych tri tydnd, kdy doslo k rozvolnéni, postupné otevrelo uZ 9 z 10 maloobchod( vyuZivajicich nas
pokladni systém. Trzby skokové vzrostly o desitky procent,” ptibliZzuje reditel Dotykacky Petr Menclik.

Nejvyssi narlst trzeb byl logicky znat hned po rozvolnéni. V prvnim tydnu po otevieni maloobchodu
se trzby podle Gdaji Dotykacky vysvihly 44 % nad predcovidovy standard. V navazujicich dvou tydnech
nakupni Silenstvi preci jen o néco opadlo. | tak se ale hodnoty celkovych trzeb malych a stfednich
maloobchod (bez velkych fetézcll) drzi zhruba 35 % nad hodnotami z Unora 2020. Situace se ale
pochopitelné lisi v jednotlivych segmentech.

Otevrené maloobchody (mimo velkych retézc()
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Zdroj: Dotykacka Holding
Prvotni nakupni horecka klesa zejména u obleceni

»Skokovy ndrust trZeb v souvislosti s rozvolnénim byl vidét predevsim v obchodem s textilem a modnimi
doplriky. TrZby, které se ve srovndni s pfedcovidovym ,,normdlem” po celé jaro drZely v rozmezi



dotykacka

pouhych 10-25 %, vystrelily v prvnim rozvolnéném tydnu na 152 %. V druhém tydnu uZ to bylo jen 129
% a v tomto tydnu mirny pokles ddl pokracuje. Odhadujeme, Ze tento tyden se uzavie na hodnotdch
kolem 120 %,” vypocitava Petr Menclik. Zavieno podle néj v segmentu maody zlstava i nyni 29 %
obchodu. Jesté pred mésicem to bylo 70 %.

Stabilnéjsi zajem je vidét napfiklad u bytovych doplnkd, ve specializovanych obchodech, jako je cyklo,
sport, rybarské potreby apod. ,S rozvolnénim otevrely skoro vSechny obchody v téchto segmentech,
zavrend zlstala pouhd jedna desetina. Trzby ale vzrostly zhruba 50 % nad hodnoty prodeji pred
pandemii. Lidé tak nyni utrati na jeden ndkup asi o polovinu vic nezZ driv, “ vysvétluje Petr Menclik.

Elektro? E-shopy se osvédcily, ale maji limity

Trochu specidlni kategorii jsou obchody s elektrem a prdmyslovym zboZzim. ,Na rozdil od jinych
maloobchodnich segment( byla u tohoto typu zboZi vidét nejmensi zména v poctu otevienych
provozoven. Celé jaro jich fungovalo zhruba 70 % a s rozvolnénim se toto Cislo povyskocilo jen o kousek,
zhruba na 75-80 %. | trzby zistdvaly vysoké. Dokonce i béhem lockdown( prevysovaly obraty z tnora
2020. Lidé si zjevné zvykli tento druh zboZi kupovat online,“ zamysli se Petr Menclik.

Presto podle néj bylo vidét, Ze ¢ast zakaznik( z(stava vérna tradicnim offline nakuplm. ,U draZsiho
zboZi lidé preci jen ddvaji prednost tomu, aby si zboZi pfed ndkupem mohli prohlédnout, a nejlépe i
osahat. Nejvétsi prodeje tak byly vidét prvni sobotu po rozvolnéni. Skokové ten den oproti béZznym
predcovidovym sobotdm vyskocily o 300 %.“

Trzby mensich a stfrednich maloobchodi
(srovnani s predcovidovym unorem 2020)
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Zdroj: Dotykacka Holding
Co Cech, to péstitel/chovatel

Dalsi posun, ktery zpUsobila pandemie, je vidét v oblasti chovani domacich mazlick( a péstitelského
hobby. ,Z trZeb v obchodech zamérenych na chovatelské nebo zahradnické potreby je jasné vidét, Ze
jakmile pandemie Cechy zaviela doma, pofidili si nejriiznéj§i mazlicky, nebo alespori zacali zvelebovat
své zdhony a zahrady,” komentuje Menclik s odkazem na to, Ze na rozdil od jinych obchodd, kde se
v prodejich nejvyraznéji projevilo az nedavné rozvolnéni, u obchod(l orientovanych na faunu a fléru
bylo moZné sledovat narist trzeb po celou dobu pandemickych omezeni.
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,V poslednich tydnech jsou trzby v tomto segmentu oproti tnoru 2020 a? trojndsobné. Cdstecné se to
urcité dd vysvétlit sezonnosti, nicméné ndrtsty pres 100 % jsme pozorovali uZz béhem podzimnich
mésicu, dokonce i v listopadu a prosinci,” upfesiuje Menclik. Nepochybné se na tom podle néj
podepsal i sou¢asny boom pofizovani vikendovych chat a chalup.

Kontakt pro média:

Véra Kubatova | PR & Media konzultant
E-mail: vera.kubatova@dotykacka.cz | media@dotykacka.cz
Mobil: +420 775 708 019

Dotykacka je poskytovatelem FeSeni a sluzeb v oblasti pokladnich systémU pro malé a stfedni podnikatele v
segmentu Horeca, obchodu a sluzeb. Spole€nost vznikla v roce 2015 a z dynamicky se rozvijejiciho start-upu je v
soudasnosti jednim z evropskych lidr(i na trhu modernich pokladnich systémii. Usp&sné pokladni fedeni vyvinuté
na platformé Android poskytuje Zivnostnikim, malym a stfedné velkym firmam spolehlivy nastroj pro zefektivnéni
jejich podnikani. Skupina Dotykacka s.r.o., do které kromé& Dotykacky patfi také Smart Software s pokladnou
Markeeta zaméstnava 130 lidi ve tfech zemich a obsluhuje dohromady vice nez 24 000 platicich uzivatelU.
Celosvétové si aplikaci Dotykacka stahlo na sva zafizeni pfes 75 000 uzivatel(. Spoleénost ma nyni obchodni
zastoupeni v Ceské republice, Polsku a Némecku. Uz v roce 2016 se firma zaradila mezi Ceskych 100 Nejlepsich.
Dotykacka poskytuje v zahrani¢i svoje sluzby také pod znackou Dotypos. Vice informaci viz www.dotykacka.cz.
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