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Jak velka je konkurence na trhu pokladnich systému?

Pominu-li trh s tradiénimi nakladnymi pokladnimi systémy, ktery si rozdélilo nékolik velkych hracd, tvofi se
v Ceské republice novy trh, jenZ reaguje na svétovy trend modernich pokladen s moznosti on line pfipojeni
(SMART POS). Popularnimi se stavaji pfedevsim dostupna a nenarocna feseni, které funguji na platformé
iOS nebo Android. Na tomto trhu Zde konkurence postupné roste. To je pro nas vyzvou a zaroven nas to
motivuje systém dale zdokonalovat, abychom z(stali na technologické $picce. My véiime, ze DOTYKACKA
je feSenim nejkomplexnéjSim co do funkci a multioborového pouziti. V sou€asné dobé nejpouzivanéjSim
pokladnim fe$enim pro platformu Android v Ceské republice.

Podle pohledu na internet se zda, ze pokladnimi systémy se zabyva
kazdy, kdo umi trochu programovat. Jak poznat kvalitu? Na co si
dat pozor pfi nakupu pokladniho systému pro prodejnu?

Software pokladniho systému si skute¢né muzete nahrat do svého dotykového osobniho pocitace a tabletu,
pokud tomu, alespon trochu rozumite. Kvalitu pak nejlépe poznate tak, Ze si dany systém nejprve
vyzkousite. Pokud to nejde pfi ostrém provozu, tak alespofi na demo verzi nebo v showroom ¢&i prodejné.
Pozor by si méli dat pfedevSim na to, jakou firma nabizi zakaznickou podporu a servis (napf. i v souvislosti

s pfechodem EET) a vzhledem k tomu, Ze v této oblasti se trh teprve tvofi, doporudil bych i zajimat se i to, od
koho si pokladni FeSeni pofizuiji.

Jaka kritéria je treba brat pfi vybéru pokladniho systému v uvahu?
Co vS8echno by mél dobry pokladni systém urCeny pro
maloobchodni prodejny umét?

Ja bych to na Sel z druhé strany. Kdyz budu vybirat pokladni systém pro firmu, tak musim nejprve védét, co
od néj o¢ekavam, kolik jsem ochoten za néj zaplatit a kolik mam na jeho provoz? Podle finanénich moznosti
a podle toho, zda chci pouze spinit zdkonnou povinnost EET nebo chci vyuzit novy systém k lepSi kontrole
a fizeni celého podnikani, mohu zacit pokladni feSeni vybirat. Opét se musim rozhodnout, jak vysoce
sofistikovany systém potfebuji. Zda vyuziji napfiklad jeho propojeni s dalSimi oblastmi (ucetnictvi, skladové
hospodarstvi, vérnostni program), moznost vzdaleného pfistupu do pokladen, zda budu potfebovat analyzy,
reporty, mikromarketing, atd. Ur€ité bych se také pfi vybéru dodavatele zajimal o rychlost a kvalitu servisu.
Pravé v tomto bodé&, budou mezi dodavateli, znaéné rozdily.

Pro uzivatele je hlavni rychlost a snadnost obsluhy. Jak si v tomto
ohledu stoji vase systémy? A jakym zpusobem u nich rychlosti a
snadnosti obsluhy dosahujete?

Spole¢nym trendem aplikaci dostupnych na platformach iOS a Android je jejich intuitivnost. Pracovat s nimi
dnes dokaze i malé dité. Stejné tak je tomu i u pokladniho feSeni Dotykacka. Jeho nejvétsimi vyhodami je
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kromé cenové dostupnosti pravé uzivatelska pfivétivost. Instalaci, zapojeni i nastaveni pokladny zvliadne
opravdu kazdy a pouzivat ji mize zacit hned tentyz den, co si i pofidi. Potfeba je pouze pfipojeni
k internetu, které Ize mimo jiné fesit i pomoci mobilnich sluzeb.

Jaké jsou naroky na hardware?

Hardware dodavame spolecné se softwarovym feSenim a podle jeho vybavenosti rozliSujeme tfi akéni
varianty. Nejobliben&j$i a také nejprodavanéjsi je Dotykacka UNIVERZALNI. Ta obsahuje

kvalitni 14palcovou dotykovou pokladnu s vysokym rozliSenim, spolehlivou 80mm tiskarnu pokladnich
uctenek a pokladni stojan.

V jakych rozmezich se pohybuji ceny vasich pokladnich systému?

Zatizeni pro EET DOTYKACKA je dostupné ve tfech akénich variantach v cenovém rozmezi od 4.990 K& za
nejlevnéjdi mobilni variantu do 13.990 K& za kompletni variantu se 14 dotykovou pokladnou, vlastni
tiskarnou, pokladni zasuvkou a skenerem. Nejvétsi zajem je o varianty univerzalni za 9.990 K¢, ktera
obsahuje 14“ dotykovou pokladnu s vlastni tiskarnou. Automaticka aktualizace a pfipravenost na e-trzby je
zahrnuta v cené.

Pokladni systém neni jen o zajisténi jednotlivych plateb, z dat v
ném ulozenych Ize pak vyc€ist mnohé o preferencich zakazniku i
chovani a vykonnosti personalu. Jaké vSechny analyzy vami
dodavané systémy nad daty v nich ulozenych umoznuiji?

Systém podporuje vedle evidence trzeb také skladové hospodarstvi véetné sdilenych a podruznych skladu,
vérnostni programy a ma mnoho dalSich uzite€nych funkci. Umoznuje zpracovavat analyzy a reporty, a to
nejen na samotné pokladné, ale také ve vzdalené spraveé dostupné z prohlize€e na libovolném tabletu i
pogitadi. Uet na webovém rozhrani vzdalena sprava se zékaznikovi vytvoFi automaticky po Usp&$ném
dokonceni privodce aktivaci po prvnim spusténi aplikace Dotykacka. Diky tomu je mozné mit podnikani pod
kontrolu pfimo z pohodli domova.

V posledni dobé se stale aktualnéjSim tématem stava elektronicka
evidence trzeb. Nakolik je na ni pfipraveno vase feSeni?

V posledni dobé se dost Casto hovofi o tom, Zze bez technické specifikace, nemohou byt zadné systémy na
EET dosud pfipraveny. Ja to ale vidim jinak. Nade pokladni feSeni je na EET uZ nyni pfipravené. Veskeré
potfebné aktualizace probihaji a budou probihat on-line, béhem kratkého ¢asového useku a bez nutnosti
z&sahu dal$i osoby. Zakaznici nemusi mit obavu z toho, Ze by byl jejich systém pozdé&ji nekompatibilni se
systémy nebo serverem finanéni spravy CR a mohou si jej bez obav pofidit uz nyni.
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Aktudlni verze Dotykacky jiz lokalné eviduje veSkera data, ktera jsou nutna pro EET. V okamziku znamé
technické specifikace budou tato data jen odeslana ve spravném formatu na spravné misto.

Zaznamenali jste zvySeny zajem o vaSe feSeni v souvislosti s
blizicim se zavedenim EET?

Prodeje zafizeni DOTYKACKA vzrostly od konce tnora 2016 o0 30% a v dubnu o dal$ich

30%. ZvySeny zajem z fad podnikateltl pfedevsim z gastronomickych provozi je i o naSe seminare EET,
které pofadame v prostorach znackové prodejny v Praze na Smichové. Kromé prednasky a konzultaci
ukazujeme Ugastnikim na zafizenich DOTYKACKA, jak v$e funguje v praxi.
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