dotykacka

Prosim, vyjmenujte 5 nejvétSich rizik pfi zavadéni EET, na co si maji dat
podnikatelé v segmentu HoReCa nejvétsi pozor.

Vibec bych nemluvil o riziku, spiSe o tom, na co se maji podnikatelé pfi vybéru pokladniho systému zaméfit
a podle ¢eho maji ti, co budou potfebovat novy, vybirat.

Méli by si polozit nékolik zasadnich otazek. Kolik jsem ochoten do pokladniho systému investovat a kolik
mam na jeho provoz? Co od néj oekavam? Chci pouze splnit zakonnou povinnost nebo chci vyuzit novy
systém k lepSi kontrole a Fizeni celého podnikani? Jak moc sofistikovany systém potfebuji? Vyuziji propojeni
s dalSimi systémy (ucetnictvi, skladové hospodafstvi, vérnostni program), moznost vzdaleného pfistupu do
pokladen, analyzy, reporting, mikromarketing, atd? Dale bych se pfi vybéru dodavatele zajimal o rychlost a
kvalitu servisu. Doporucejeme nenechavat nic na posledni chvili, a vybrat si dodavatele na zakladé
referenci.

Budete v dobé spusténi klientiim nabizet néjakou horkou linku nebo
specialni servis? Pfipadné napiste kontakty, web, telefon,... kde se
lidé mohou poradit.

Zakaznicka linka je jiz v provozu od 8 do 18:00 hodin pondéli az patek, na pfelomu mésice kvétna a &ervna,
bude v provozu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Linka podpory 533 312 170 nebo posledni trojcisli 146.
Hotline je 800 605 605 Aktualné mohou také nasi zakaznici i potencialni zakaznici sledovat na$ informacni
portal www.jaknaetrzby.cz, nebo http://www.dotykacka.cz/cs kde jisté naleznou mnoho odpovédi na svoje
otazky anebo mohou sv(j dotaz zaslat pomoci webového formulare. Odpovédi pfipravuje vzdy odbornik na
danou problematiku (Ucetni, danovy poradce, IT specialista, pravnik) Zaroven poradame pravidelné
seminare, ucastnime se konferenci, veletrhl a chystame celorepublikovou roadshow.

Uvedte prosim 3 modelové priklady podniku (HoReCa) krok za
krokem od vybéru po samotné spusténi + financni zatéz:

Mala hospuldka v horach bez stalého pfipojeni k internetu (dosud psali vSe
ruéné na uctenky)

Zde nabidnu rovnou nase vlastni feseni, kterym je DOTYKACKA MOBILNI. Za 4999,- K& a ziskaji 8"
dotykovou pokladnu, se kterou maji kdekoliv v terénu pfehled nad skladem i rezervacemi, a 58mm mobilni
Bluetooth tiskarnu. Automaticka aktualizace a pfipravenost na e-trzby je zahrnuta v cené. Instalace, zapojeni
a nastaveni pokladny je velice jednoduché a podle pfiloZeného navodu je zvladne kazdy sam. Zadit pracovat
na nové pokladné muze hned tentyz den, co si ji zakoupite. Potfebujete pouze pfipojeni k internetu.
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Restaurace, ktera sice ma elektronickou pokladnu, ale nic vic k tomu.

Bude zalezet na tom, o jaky typ elektronické pokladny jde. Zda ji Ize pFizplUsobit nebo nelze. Pokud to mozné
je, staci oslovit dodavatele pokladny, ktery upgrade zajisti. Pokud budou muset vybrat pokladni systém novy,
méli by si odpovédét na otazky viz. vyde a podle toho se rozhodnout, jaky typ pokladniho feSeni zvoli.

Hotel ve vétSim mésté, elektronické pokladny, platebni terminaly, stalé
pfipojeni k internetu — zkratka moderni podnik.

Tento typ zafizeni bude zfejmé disponovat pokladnim systémem, u kterého bude stacdit pozadat dodavatele
0 upgrade systému a bude mit EET vyfeSenou.

DALSIi OTAZKY:
V Cem jsou nejvétsi slabiny zavedeni EET? Utahne to server
MFCR?

BohuZzel na tuto otazku Vam neumime odpovédét. Z proklamaci zastupcl Finanéni spravy vyplyva, ze
pfipraveni budou. V Chorvatsku ani Slovinsku Zadna zasadni problémy nebyly.

Je spusténi EET realné ke konci roku 20167

Neumime to objektivné posoudit. Dle naSich informaci by ale tento termin nemél byt ohrozen.

Kolik podnikatelu jiz zavadi tento systém? Pfipadné staci
procenta...

Prodeje zafizeni EET DOTYKACKA rostou kazdy mésic o 30 procent. Kolik procent podnikatel( vSak jiz
nové pokladny zavadi. Vzhledem k tomu, ze do segmentu HORECA bude potfeba zhruba 50.000 novych
pokladen, je stavajici poptavka stéle velmi nizka a vypada to, Ze mnoho provozoven opravdu odklada nakup
pokladny az na posledni chvili, coz nedoporucujeme.
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Zvladnete tésné pred spusténim napor objednavek klientt?

Ano, na zvySenou poptavku jsme pfipraveni jak personalné, tak i kapitalové. UZ nyni mame rozsahlou
partnerskou distribuéni sit (Makro, Bidvest, Alza), mame vlastni sit obchodnich zastupcu, showroomy
v Praze a v Brné a obchodni zastoupeni v Hradci Krélové, ¢eskych Budg&jovicich, Ostravé a Plzni.
Pfipravujeme spusténi e-shopu.
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