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Vyzvednisi.cz funguje:
Podniky kazdy den eviduji desitky objednavek

Praha 20. dubna 2020 — Bezplatny objednavkovy portal Vyzvednisi.cz, ktery koncem b¥ezna v reakci
na nouzovy stav spustila spolecnost Dotykacka, ma po tfech tydnech provozu bezmala tisic
registrovanych uzivatelll z oblasti gastrosluzeb a maloobchodu. Tém nejaktivnéjsim pfichazi jen diky
této platformé nékolik desitek objednavek denné. Primérna hodnota objednavky se pohybuje
kolem 300 korun. Veskeré utriené prostiedky jdou v plné vysi do pokladen podnikt, ze sluzby se

7 v s

neodvadi zadné provize.

,,0d samého pocdtku jsme reseni navrhovali tak, aby si s nim poradili i ti nejméné technicky zdatni. To
se podarilo — objedndvky uspésné prijimaji i docela malé podniky z nejodlehlejsich kouti republiky.
Zdrovern se ale potvrzuje, Ze vyhodu maji ti, kteri jsou zvykli v online svété néjak fungovat, napriklad
maji profily na socidlnich sitich. Takové podniky své zdkazniky sndz nasméruji k tomu, aby si
objedndvali pravé pres Vyzvednisi,“ uvadi Petr Menclik, feditel spole¢nosti Dotykacka.

Zarnym prikladem je vtomto ohledu tfeba milovické Rybarstvi u Supinky, které pres Vyzvednisi
odbavilo uzZ vic nez 250 objednavek. Pfes 150 objednavek ma i roZznovsky Burger Boom a podobné si
vedou také ostravské podniky Skoc¢ do pole a Starobélska koliba. Vedle gastro podnikll se dafi i
maloobchodu. Ktém, ktefi dokazali vyuZit potencidl objednavkové platformy naplno, patfi treba
strakonicky bezobalovy obchod Bezinka. Pfes Vyzvednisi.cz pfijima objednavky i La Formaggeria,
nejvétsi Cesky retézec se syry a italskymi potravinami.

Necekany efekt: Posileni vztahu se zakazniky

Provozovatelé podnik(, ktefi platformu Vyzvednisi vyuZivaji pravidelné, si pochvaluji jednak to, Ze
sluzba je zdarma, ale také to, Ze si diky principu osobniho vyzvedavani utuzuji vztah se zakazniky.
Potvrzuje to napriklad i jeden z provozovatell asijské restaurace Dim Sum Spot v Praze na Letné.

,KaZdou objedndvku preddvam zdkaznikim osobné, coZ je pro budovdni vzdjemné vazby mnohem
lepsi, neZ kdyzZ balicky anonymné preddvad kuryr. Takto mizZu s kaZzdym prohodit pdr slov. Pozitivni
energii to nabiji nejen mé, ale oceriuji to i samotni zakaznici, “ vysvétluje Tomas Huml.

Jak zvysit pocet objednavek? PomtizZe blog

Projekt Vyzvednisi vznikl s cilem zachranit podniky, kterym karanténa znemoznila bézny provoz. Ne
vsichni vSak dokaZou vyuzit jeho potencidl naplno. ,,Pro mnohé je to vibec prvni online ndstroj, ktery
pouZzivaji. Proto jsme se rozhodli rozsifit objedndvkovy portdl o novy blog, kde uZivatelim poradime se
zdkladnimi kroky, jak na internetu prildkat zdakazniky, “ ptiblizuje Petr Menclik.

Aktualni situace podle néj nabizi jedinecnou prilezitost naucit se pouZivat nové nastroje a s jejich
pomoci vice digitalizovat své podnikani. Pravé v tom Cesi znaéné pokulhavaji za Evropou. ,,Nechceme
nikoho zahlcovat teorii, zamérime se spis na jednoduché a praktické rady pro uplné zacdtecniky,“
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doplniuje a pfirovnava tuto snahu k principu pomoci v zemich tretiho svéta. , VSichni vime, Ze mnohem
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lepsi neZ ddt lidem maso, aby se jednordzové najedli, je dat jim dobytek a naucit je starat se o néj.
Stejnym zplisobem chceme postupovat v online prostredi. Nauc¢ime podnikatele néco, co budou moci
ddl sami rozvijet.”

Do osvéty se postupné planuji zapojit i partnefi projektu Vyzvednisi, napf. pivovar Svijany i prazirny
kavy Nordbeans. Mezi prvnimi tématy se objevi tipy a triky, jak se zakazniky efektivné komunikovat
na Facebooku. Blog se zaroven bude vénovat i aktualitdm, jako jsou informace o vladnich planech na
postupné otevirani riznych podnikd.

Partnerstvi s projektem Zachran hospodu

Vedle Vyzednisi se Dotykacka angazuje i v dal$i pomoci gastropodnikiim: , Vitdme jakoukoli aktivitu na
zdchranu gastra, proto jsme se stali partnery projektu Zachrarn hospodu. Jeho prostrednictvim
upozorfiujeme na moznost koupit si v zavienych podnicich voucher na budouci objedndvku. Zdrover
ale hospodskym nabizime ndstroj, ktery jim umoZiiuje odbavovat objedndvky i v aktudinim reZimu.
Rada podniki se ji opravdu registrovala ve Vlyzvednisi, takZe oboji se idedIné doplfiuje,” uzavira
Menclik.

Kontakt pro média:
Véra Kubatova / PR & Media konzultant
E-mail: media@dotykacka.cz Tel.: 775 708 019

Dotykacka je poskytovatelem feSeni a sluzeb v oblasti pokladnich systému pro malé a stfedni podnikatele v
segmentu Horeca, obchodu a sluzeb. Spole€nost vznikla v roce 2015 a z dynamicky se rozvijejiciho start-upu je v
soudasnosti jednim z evropskych lidrd na trhu modernich pokladnich systémul. Uspé&sné pokladni Fe$eni vyvinuté
na platformé& Android poskytuje Zivnostnikim, malym a stfedné velkym firmam spolehlivy nastroj pro zefektivnéni
jejich podnikani. Skupina Dotykac¢ka s.r.o., do které kromé Dotykacky patfi také Smart Software s EET pokladnou
Markeeta zaméstnava 130 lidi ve tfech zemich a obsluhuje dohromady s matefskou spole€nosti Solitea vice nez
24 000 platicich uzivatelG. Celosvétové si aplikaci Dotykacka stahlo na sva zafizeni pres 75 000 uzivateld.
Spoleg¢nost ma nyni obchodni zastoupeni v Ceskeé republice, Polsku a Némecku. UZ v roce 2016 se firma zafadila
mezi Ceskych 100 NejlepSich. Dotykadka poskytuje v zahraniéi svoje sluzby také pod znadkou Dotypos. Vice
informaci viz www.dotykacka.cz.
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