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Komentar Dotykacky k insolvenci Wirecard:

»Zatim vidime jen ¢ast problému, feseni nebudou
jednoducha“

Praha 1. cervence 2020 — V uplynulych dnech rezonuji v médiich zpravy o padu némeckého
fintechového ,,zazraku”, spole¢nosti Wirecard. Dopady jeji insolvence maji vliv i na ¢eské firmy. Mezi
poskytovateli pokladnich systémt je to spolecnost 02, které pfestalo fungovat pfijimani platebnich
karet na termindlech pokladen eKasa. Podle feditele spolecnosti Dotykacka Petra Menclika se vSak
za timto problémem skryvaji dalsi komplikace a feSeni nebudou snadna.

,Na prvni pohled je nemoznost platit kartou neprijemnou komplikaci zejména pro zdkazniky danych
obchodniki. Je ale potreba si uvédomit, Ze spolecnost Wirecard zajistovala prevod prostiedki od
kupujiciho k proddvajicimu, coZ je proces, ktery za normdlnich podminek trvd nékolik pracovnich dni.
Vyhldsenim insolvence se tak cdst transakci zastavila uprostfed a teprve nyni se zacne ukazovat,
v kolika pripadech prostredky strZené na strané kupujicich nedorazily na cilové ucty. Dotcené subjekty
se k témto financim bohuZel jen tak nedostanou,“ upozorifiuje Petr Menclik.

Stejné tak podle Petra Menclika nebude snadné u postizenych terminald funkci karetnich transakci
obnovit. ,Uzavrit smlouvu s novym zprostredkovatelem je totiZ jen jedna cdst problému. Pak se budou
muset jesté preprogramovat vsechny termindly, coZ na ddlku vyresit nejde. Bud' by to tedy znamenalo
nékolik tisic termindld stahnout z trhu, pfemigrovat z nich data na novy systém a vrdtit je zpét, nebo je
nahradit uplné novymi. V obou pfipadech pijde o investicné znacné ndkladné reseni.”

Nejrychlejsi feseni? Pfechod ke konkurenci

»Neni pochyb o tom, Ze O2 pro své zdkazniky intenzivné hledd Feseni a néjaké jisté najde. Vzhledem
k vyse uvedenému se vSak nedd ocCekdvat, Ze by se to podarilo obratem. U obchodniku, pro které jsou
platby kartou klicové, tak miZe byt nejsnazsi obrdtit se na jiného poskytovatele. Za Dotykacku muzu
rict, Ze tyto prevody bézZné resime a neni to nic sloZitého ani zdlouhavého. DokdZeme pomoci i s migraci
dat, “ tika Petr Menclik.

Jsou v ohrozeni terminaly jinych firem?

Minimalné v rdmci skupiny Dotykacka, pod niz spada i znacka Markeeta, stejné jako u dalSich feseni v
holdingu Solitea, jsou karetni transakce podle Petra Menclika v bezpeci. , Prostiednictvim Ceské firmy
Monet+" jsme napojeni na spole¢nosti SIA a First Data — lidry voboru elektronickych plateb
v evropském i svétovém méritku.”

Dspecialista na elektronické platby, s nim# spolupracuji i pfedni ¢eské banky
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Kontakt pro média:
Véra Kubatova / PR & Media konzultant
E-mail: media@dotykacka.cz Tel.: 775 708 019

Dotykacka je poskytovatelem feSeni a sluzeb v oblasti pokladnich systému pro malé a stfedni podnikatele v
segmentu Horeca, obchodu a sluzeb. Spole¢nost vznikla v roce 2015 a z dynamicky se rozvijejiciho start-upu je v
soudasnosti jednim z evropskych lidrti na trhu modernich pokladnich systémii. Usp&&né pokladni fe$eni vyvinuté
na platformé Android poskytuje Zivnostnikiim, malym a stfedné velkym firmam spolehlivy nastroj pro zefektivnéni
jejich podnikani. Skupina Dotykacka s.r.o., do které kromé Dotykacky patfi také Smart Software s EET pokladnou
Markeeta zaméstnava 130 lidi ve tfech zemich a obsluhuje dohromady s matefskou spole¢nosti Solitea vice nez
24 000 platicich uzivatell. Celosvétové si aplikaci Dotykacka stahlo na sva zafizeni pres 75 000 uzivatel(.
Spoleénost ma nyni obchodni zastoupeni v Ceské republice, Polsku a Némecku. UZ v roce 2016 se firma zaradila
mezi Ceskych 100 Nejlepsich. Dotykacka poskytuje v zahraniéi svoje sluzby také pod znaékou Dotypos. Vice
informacfi viz www.dotykacka.cz.
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