EET na festivalech?
Ed Sheeran provéril moznosti a odkryl slabiny

Praha 5. srpna 2019 — Cervencova vystoupeni Eda Sheerana v Prazskych Letiianech naplno odhalila
komplikovanost pfiprav souvisejicich s EET na jednorazovych akcich, jako jsou hudebni festivaly.
Organizatofi koncertd, kam ve dvou dnech zavitalo 150 tisic navstévnikQ, se rozhodli evidovat trzby
z prodeje napoju (navzdory tomu, Ze tato povinnost zaéne platit aZ v pfistim roce). Problém byl uz
s pronajmem pokladen. Produkce oslovila vSechny vyznamné dodavatele u nas, potfebné mnozstvi

vSak dokazal v kratkém case zajistit pouze jediny.

»Na akci jsme pronajali celkem 270 dotykovych pokladen a 20 karetnich termindli. S tim souvisela
fada doplrikovych sluZeb,” uvadi Petr Menclik, reditel spole¢nosti Dotykacka, kterd byla schopna
nabidnout flexibilni feSeni a zaroven méla dostatecnou kapacitu na pfipravu a technickou podporu
v prlibéhu akce. ,Pouhé sestaveni tolika pokladen zabralo 130 ¢lovékohodin. Kviili testovdni jsme navic
v§e museli mit pfipraveno uZ dva dny predem,” pfiblizuje Jakub PeSek z poradatelské spole¢nosti
Lunchmeat, ktera za poskytnuté sluzby zaplatila Dotykacce pres milion korun.

Na jeho slova reaguje Marek Vohralik, vykonny feditel asociace Festas: ,Upfimné si neumim
predstavit, Ze by kvdli instalaci EET pokladen bylo nutné zacit s pripravou festivalu tfeba o den, nedej
boZe o dva driv. Znamenalo by to vyznamné prodluZeni prondjmu stani, generdtort, technického
vybaveni, samotného mista kondni i jeho zabezpeceni. To vse predstavuje investice minimdlné v radu
vyssSich stovek tisic nad rdmec samotného pofrizeni pokladen. V souctu se rdzem pohybujeme
v milionech. Néklady na EET tak u mensich festivali klidné spolknou i pétinu trZeb, coZ by pro né
Casto bylo likvidacni.“

PFilis velké sousto

Jak vypadala ptiprava na EET v praxi? , Tym Sesti lidi se dva tydny nevénoval nicemu jinému. Bylo tfeba
pfipravit v cloudu prodejni poloZky, instalovat na misté vsechna pokladni zafizeni s tiskarnami,
proskolit persondl, zajistit nonstop technickou podporu v pribéhu celé akce a odinstalovat zarizeni
ihned po skonceni,” vypocitavd Petr Menclik, podle néhoZ zakazka vtakovém objemu byla pro
Dotykacku predevsim otazkou prestize.

Jednim z dlvodQ, proc fada ostatnich poskytovatel(l pokladnich feseni na podobné akce momentalné
nema dostatecnou kapacitu, jsou podle néj zmatky v zavadeéni EET. ,,V disledku odloZeni treti a Ctvrté
viny vétsina dodavatelt pokladnich reseni zestihlila své tymy na nejnutnéjsi minimum a takto ndrazové
akce jsou pak pro né nezvlddnutelné. My mdame vétsi pocet techniku diky velikosti nasi zakaznické bdze
a také diky intenzivnimu rozsirovani sluZeb na zahranicni trhy, “ pfiblizuje Menclik aktudini situaci na
trhu.

Pravé nedostatecnou kapacitu dodavatell a narocnost pfiprav vnima jako zdsadni problém Marek
Vohralik z Festas: ,Koncert Eda Sheerana se svymi parametry blizi velkym hudebnim festivaliim. Jestli
bylo na hranici mozZnosti zajistit pokladny na akci v Praze a celou véc zvlddl pouze jediny dodavatel,
neumim si predstavit, Ze by na ném zavisely vsechny festivaly v letni sezoné, které se casto konaji
v odlehlych mistech, bez potrebné infrastruktury, navic v terminovych prekryvech. S ohledem mnoZstvi
festivalti v Ceské republice zdroveri situaci nevyresi jeden dalsi dodavatel, ale minimdiné desitky
dalsich.”

Koncert odhalil slabinu v internetu

Urcitou komplikaci v pfipadé koncertu Eda Sheerana bylo i pfetiZeni internetu. Navzdory posileni sité
jednotlivymi operatory dochdzelo po celou dobu k vypadkam. ,,Pokladny si poradily, zviddaji fungovat



i offline. Kvdli kolisani signdlu se vSak transakce cdstecné evidovaly na financni spravé az zpétné, po
skonceni akce. S ohledem na mnoZstvi plateb a nestabilni pripojeni to pak byl proces na nékolik hodin,
uvadi projektovd manaZerka Dotykacky Petra Veithova a doplnuje: ,S fungujicim internetem by navic
poradatel mohl mit dokonaly prehled o vsech transakcich v kazdém okamZiku, takto to bylo jen jednou
za ¢as.”

Problémy s pfipojenim na internet jsou dalsi prekazkou, na kterou Festas v souvislosti s festivaly
dlouhodobé upozoriuje: , Zgjistit internet predstavuje dalsi financni zatéz, kterd kvili nutnosti odeslat
data o trzbdch muizZe pretrvdvat i po skonceni akce. Navic ne vsude Ize pripojeni vyresit. Vzhledem
k tomu, Ze festivaly byvaji nékolikadenni, mame obavu, Ze pfi odesilani dat na financni sprdavu by se
organizdtorim nemuselo dafit splriovat zdkonné Ihity, “ vysvétluje Marek Vohralik.

Vychodiskem podle néj neni ani tzv. ,offline rezim“, jelikoz k nému je nutné vyjednat specidlni
povoleni a nikde neni psano, Ze ho festivaly dostanou.

Béhem Sheeranovych koncertl pokladny navzdory komplikacim sinternetem ustaly zatéz.
,,Obsluhujici persondl si pochvaloval predevsim jednoduchost oviddadni, prehlednost systému i rychlou
odezvu. Toho jsme docilili diky velkym 14palcovym displejum doplnénym o rychlotiskdrny s rezackou.
Konkurence c¢asto nabizi jen malé tablety s minitiskarnami, kde kaZdou uctenku musite rucné utrhnout.
Takové reseni by provoz nepochybné zkomplikovalo, “ hodnoti Petra Veithova.

Statisice transakci i Uétenek

Podle udaja Dotykacky kazda pokladna obslouZila v priiméru 450 lidi. V pribéhu obou koncert( se tak
pfi ndkupu napoja uskutecnilo priblizné 120 000 transakci. To zaroven znamena stejny pocet vydanych
uctenek. ,,Vsystému jsme nastavili nejmensi mozny rozmér, aby spotreba papiru byla co nejnizsi. Jedna
uctenka tak méfila zhruba jen 12 cm,” uvadi Petr Menclik.

Pfi daném mnozstvi vSak i tento rozmér znamenal, Ze se na UcCtenky spotfebovalo cca 15 km
kotouckového papiru. ,Jestlize se u dvou ne moc dlouhych koncertii bavime o 15 km uctenek, na
festivalech to bude ndsobné vic. Navstévnici jiZz nyni maji moZnost vyZdadat si uctenku za jakykoliv ndkup
a obdrZi ji. Této moZnosti nicméné vyuZiva naprosté minimum lidi. Lze tak oCekdvat, Ze povinnost
vyddvat uctenky zplisobi jen desitky kilometr(i zbytecné vytisténého papiru, ktery skonci na zemi a bude
jej potreba uklizet. S ohledem na dlouhodobou snahu o sniZovdni ekologické zatéZe hudebnich festivald
se tato povinnost jevi jako zcela absurdni,“ uzavira Marek Vohralik.
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DOTYKACKA CR

Dotykac¢ka CR s.r.o. vznikla vroce 2015 a z dynamicky se rozvijejiciho start-upu je v soucasnosti jednim
z evropskych lidr na trhu modernich pokladnich systém. Jeji Uspésné pokladni feseni vyvinuté na platformé



TISKOVA ZPRAVA

Android poskytuje Zivnostnikim, malym a stfedné velkym firmam spolehlivy nastroj pro zefektivnéni jejich
podnikani.

Dotykacka CR s.r.o. zaméstnava osm desitek zaméstnanc(l ve tfech zemich a obsluhuje vice nez 12 000 aktivnich
uZivateld. Celosvétové si aplikaci Dotykacka (mimo CR funguje také pod znackou Dotypos) stéhlo na sva zatizeni
pres 75 000 uzivateld — nejvice z CR, Polska, Némecka, Indie a dalsich zemi. Spole¢nost ma nyni obchodni
zastoupeni v Ceské republice, Polsku a Némecku. U7 v roce 2016 se firma zatadila mezi Ceskych 100 Nejlepsich
— ocenéni ziskala v kategorii Informacni a komunikacni technologie. Zafizeni Dotykacka maji certifikat o
kybernetické bezpecnosti a ochrané osobnich Udajl. Ziskala také oznaceni Poctiva pokladna podnikatele, které
na zakladé testovani udéluje Hospodarskd komora CR. Dotykacka CR je stoprocentni dcera spole¢nosti

vy

www.dotykacka.cz.

Festivalova asociace FESTAS

Asociace FESTAS aktudlné zastresuje 24 ceskych hudebnich festivall. Jeji ambici je prosazovat zajmy svych ¢lent
napfiklad pfi pfijimani zakon(, které oblast festivall ovliviiuji. Zaroven chce poskytovat orgdnim statni zpravy
zpétnou vazbu tak, aby nedochdzelo k pfijimani legislativy, ktera festivaly neimérné zatézuje.

Vedle komunikace se statni spravou se chce asociace aktivné podilet na rozvoji domaci festivalové scény. Jeji
snahou je vytvéret platformu pro pravidelné setkavdni a diskuse profesiondli z oboru. V budoucnu ma za cil
zaméfit se i na oblasti ekologickych iniciativ, spolecnych Feseni pro ¢lenské festivaly a dalsi spolecné projekty.
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